
令和２年５月 11 日 

国 税 庁 

国 税 局 

報 道 発 表 資 料 

「国税局猶予相談センター」通話料金の無料化（フリーダイヤル） 

新型コロナウイルス感染症の影響により、資金繰りが悪化するなどして納税が難しい

方については、これまでも、納税者の置かれた状況や心情に配慮して、納税の猶予など

の納税緩和措置を迅速かつ柔軟に適用してきたところです。 

国税庁においては、４月２１日（火）より、猶予制度に関する質問や相談を専門に電

話で受け付ける「国税局猶予相談センター」を開設しておりますが、これまで有料であ

った通話料を、５月１３日（水）より無料（フリーダイヤル）にします。 

併せて、別紙のとおり、国税庁ＨＰに掲載している電話番号をフリーダイヤルのもの

に変更します。 

国税の納付が困難なご事情のある納税者におかれましては、まずは、国税局猶予相談

センターにお電話をいただくようお願いします。

【受付時間】８：３０～１７：００（土日祝日除く。） 

国税局猶予相談センターの連絡先 

国税局（所）名 
5/12 までの 

電話番号（有料） 

無料の電話番号 

（フリーダイヤル）

札幌国税局 011-261-2251 ０１２０－２９１－６７５ 

仙台国税局 022-204-5937 ０１２０－９４５－４３０ 

関東信越国税局 048-615-3007 ０１２０－９４８－２４９ 

東京国税局 03-6672-3503 ０１２０－９４８－２７１ 

金沢国税局 076-200-6333 ０１２０－９４８－３６４ 

名古屋国税局 052-968-5118 ０１２０－３８０－７６９ 

大阪国税局 06-6630-3680 ０１２０－５２７－３６３ 

広島国税局 082-511-0512 ０１２０－６８３－７５４ 

高松国税局 087-806-0040 ０１２０－９４８－５０７ 

福岡国税局 092-474-6050 ０１２０－７８２－５３８ 

熊本国税局 096-206-9996 ０１２０－９４８－５４０ 

沖縄国税事務所 098-942-5501 ０１２０－８２６－１６７ 

納税にお困りの方向けの電話相談窓口 

「国税局猶予相談センター」の通話料金の無料化について 

国税庁 徴収部 徴収課 

課長補佐 川 辺
か わ べ

（内線 3850） 

問合せ・連絡先 

別添１ 



 

 

国税庁ホームページ「国税局猶予相談センターのご案内」のイメージ 

（令和２年５月１２日（火）17：30 から公開予定） 

 

URL…https：//www.nta.go.jp/taxes/nozei/nofu_konnan/callcenter/index.htm 

 

 

 

～ 

（変更箇所） 

令和２年５月１３日（水）から、 

通話料が無料（フリーダイヤル）になります！ 

別 紙 

別添２ 




