
「お客様視点のお店を作る４つのポイント」 

～入りやすい！買いやすい！リピートしやすい！～ 

法人会主催のセミナーが５月１８日 あまかん４Ｆで開催されました。 

reface代表 中小企業診断士 中村 佳織 氏を講師にお招きし、「お客様視点のお

店を作る４つのポイント」というテーマでお話いただきました。               

お客様視点での店づくりをする事により商品・サービスをトータルで満足頂ける店にな

ると言う内容に参加者は、熱心に聞き入っていました。 

 


