
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

公益社団法人弘前法人会 
 

ダイレクト納付のすゝめ 
（e-Tax ソフトを使用した源泉所得税の納付編） 





 

 

 

 

   e-Taxソフトを使用したダイレクト納付による源泉所得税の納付の概要的な

流れは次のとおりとなります。 

   なお、手続きの詳細は、１ページ以降をご確認ください。 

   ① e-Taxソフトを起動します。 

    ▼ 

   ② 手続きの選択をします。 

    ▼ 

   ③ 源泉所得税の徴収高計算書（納付書）のデータを作成します。 

    ▼ 

   ④ 源泉所得税の徴収高計算書（納付書）のデータを送信します。 

    ▼ 

   ⑤ メッセージボックスから受信通知を確認します。 

    ▼ 

   ⑥ ダイレクト納付の手続きをします。 

 

 

   ※ e-Taxソフトを利用する場合には、電子申告に必要な利用者識別番号及

び同番号に係るパスワードが必要となります。これから電子申告を始めら

れる方は、「電子申告・納税等開始（変更等）届出書」を所轄の税務署にご

提出ください。 

 

   ※ ダイレクト納付を利用する場合には、あらかじめ「国税ダイレクト方式

納税依頼書兼国税ダイレクト方式電子納税届出書」を所轄の税務署にご提

出ください（提出後、おおむね３週間程度でご利用になれます。）。 

 

e-Taxソフトを使用したダイレクト納付による源泉所得税の納付について 



 

 

 

    通常、e-Taxソフトを起動すると、画面の左側にメニューボタンが表示さ

れますが、設定等により表示されない場合には、ツールバー内の「表示(V)」

をクリックし、ドロップダウンされたメニューリスト内の「メニューボタン

(L)」をクリックすることにより、表示させることができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    帳票編集を行う際、画面に表示された申告書や申請書等の文字が小さくて

見づらい場合には、「帳票ズーム」機能を使って、画面表示を適宜大きくす

ることができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e-Taxソフトにおけるメニューボタンの表示方法について 

e-Taxソフトにおける画面表示の変更方法について 

ここをクリックします。 

表示されます。 

① 「表示(V)」をクリックし、

プルダウンされたメニュー

リストから「ズーム」を選

択します。 

② 「帳票ズーム」の画面

が表示されましたら、い

ずれかの項目を選択し

て、画面表示の大きさを

変更します。 
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手順 画         面 説     明 

１  【e - T a xソフトの起動】 

 e-Taxソフトを起動し、作

成する納税者の利用者ファイ

ルを選択します。 

 
 
※ e-Taxソフトを起動した際、「バージョ

ンアッププログラム接続確認」の画面が表

示されましたら、「ＯＫ」をクリックして

e-Taxソフトのバージョンアップが必要

か否か確認し、必要に応じてバージョンア

ップをしてください。 

 

２  【 手 続 き の 選 択 ① 】 

① 画面左側メニューボタン

の「作成」をクリックし、

次に「作成」ボタンの下に

表示された「申告・申請等」

のアイコンをクリックしま

す。 

② 画面中央に「申告・申請

等一覧(Ｌ)」が表示されまし

たら、画面下にある「新規

作成」をクリックします。 

３  【 手 続 き の 選 択 ② 】 

 画面中央に「申告・申請等

の作成（1/3：種類・税目）」

画面が表示されましたら、 

① 作成する手続の種類の

「申請・届出(Ａ)」をチェッ

クします。 

② 「税目(T)」欄のプルダウ

ンメニュー「▼」から「源

泉所得税」を選択します。 

③ 上記①及び②の選択が終

わりましたら、「次へ(N)」

をクリックします。 
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手順 画         面 説     明 

４  【 手 続 き の 選 択 ③ 】 

 次に画面中央に「申告・申

請等の作成（2/3：帳票選択）」

画面が表示されましたら、作

成する帳票（源泉所得税の納

付の場合「徴収高計算書関

係」）を選択します。 

５  【 手 続 き の 選 択 ④ 】 

 「給与所得・退職所得等の所

得税徴収高計算書（一般）」を選

択して作成する場合、 

① 「徴収高計算書関係」の左

の「＋」をクリック 

② 「給与所得・退職所得等の

所得税徴収高計算書（一般）」

の左の「＋」をクリック 

③ 「給与所得・退職所得等の

所得税徴収高計算書（一般）」

の左の□をチェック 

④ 最後に「次へ(N)」をクリッ

クします。 

６  【 手 続 き の 選 択 ⑤ 】 

 次に画面中央に「申告・申

請等の作成（3/3：名称）」画

面が表示されますので、「申

告・申請等名(S)」欄に任意の

名称（例えば、徴収高計算書

の右側にある納期等の区分に

合わせる形で「令和４年２月

支払分源泉所得税」等として）

を入力し、画面下の「ＯＫ」

をクリックします。 

 

① 
② 

③ 
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手順 画         面 説     明 

７  【 手 続 き の 選 択 ⑥ 】 

 さらに画面中央に「申告・申

請等基本情報」画面が表示され

ますので、必要事項を入力しま

す。 

 なお、項目名に「（必須）」と

表示されている項目は必ず入力

する必要があります。 
 

※ 基本情報については、前回入力したデー

タを引き継ぎます。 

  したがって、初めてe-Taxソフトを立ち

上げた場合には、「（必須）」項目は全て入

力してください。 

  ２回目以降は、表示されたデータに変更

事項がないか確認してください。 

８  【 手 続 き の 選 択 ⑦ 】 

 基本情報の入力が終わりま

したら「ＯＫ」をクリックし

ます。 

 「申告等基本情報を変更し

ました。」のメッセージが表示

されますので、さらに「ＯＫ」

をクリックします。 

９  【 手 続 き の 選 択 ⑧ 】 

 左のように帳票一覧画面に

戻りますので、作成する帳票

を選択し、画面右下の「帳票

編集(W)」をクリックします。 

 なお、この時点では選択し

た帳票の状態は「作成中」と

なっています。 

 

基本情報の入力項目は画面
下にも隠れていますので、ス
クロールして入力します。 

「作成中」となっています。 

利用者識別番号は自動的に

表示されるので、入力する
必要はありません。 
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手順 画         面 説     明 

10  【徴収高計算書データの作成①】 

 左のように徴収高計算書の

画面が表示されますので、手

書きで作成するのと同様に必

要事項（金額等）を入力しま

す。 

 なお、入力に当たっては各

項目の「支払年月日」の「年

月」と徴収高計算書右側の「納

期等の区分」欄の「年月」は

一致させてください。 

11 
 

  

【徴収高計算書データの作成②】 

 左のように徴収高計算書の

作成が済みましたら、画面右

下にある「作成完了(Z)」をク

リックします。 

12  【徴収高計算書データの作成③】 

 画面中央に「この手続きは、

電子署名不要です。データを

送信する場合には、送信メニ

ューから行ってください。」と

のメッセージが表示されます

ので、「ＯＫ」をクリックしま

す。 

 

「年月」を一致
させます。 
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手順 画         面 説     明 

13  【徴収高計算書データの作成④】 

 帳票一覧の画面に戻りまし

たら、作成していた帳票の状

態が「作成完了」になってい

ることを確認します。 

14 
 

【徴収高計算書データの送信①】 

 作成した徴収高計算書のデ

ータを送信するには、画面左

側のメニューボタンの「送信

可能一覧へ」のボタンをクリ

ックし、そのボタン下に表示

された「送信」というアイコ

ンをクリックします。 

 画面中央に「送信可能申

告・申請等一覧(Ｌ)」が表示さ

れますので、データ送信を行

う作成済データを選択（クリ

ック）します。 

15  【徴収高計算書データの送信②】 

 データ送信を行う作成済デ

ータを選択（クリック）しま

すと、画面右側にある「送信

(N)」ボタンの文字が灰色から

黒表示になりますので、ボタ

ンをクリックしてデータ送信

を行います。 

 

「作成完了」となって

いるか確認します。 
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手順 画         面 説     明 

16  【徴収高計算書データの送信③】 

 「送信(N)」ボタンをクリッ

クすると、「申告・申請等デー

タを送信します。よろしいで

すか？」の確認メッセージが

表示されますので、「ＯＫ」を

クリックします。 

 なお、インターネット回線

への接続を求められた場合に

は接続してください。 

17  【徴収高計算書データの送信④】 

 画面中央に「受付システム

ログイン用暗証番号入力」画

面が表示されましたら、「利用

者識別番号と暗証番号による

ログイン(Y)」を選択し、

e-Taxを利用する際の暗証番

号を入力します。 

 

18  【徴収高計算書データの送信⑤】 

 画面中央に「フォルダの選

択」画面が表示されましたら、

「ＯＫ」をクリックします。 

 

クリックをして、チェック

を入れます。 

(注)パソコンの設定に

より、この部分の色

が異なる場合があり

ますが、問題はあり

ません。 
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手順 画         面 説     明 

19  【徴収高計算書データの送信⑥】 

 画面中央に「送信状況表示」

画面が表示されますので、表

示が消えるのを待ちます。 

20  【徴収高計算書データの送信⑦】 

 徴収高計算書のデータ送信

が終了すると、「即時通知結果

表示」画面が表示されます。 

 「エラー情報」欄にエラー

の情報がなければ「ＯＫ」を

クリックします。 

 

※ 「エラー情報」欄にエラーの

表示があった場合には、再度デ

ータ送信を行う必要があります

が、詳しくはe-Taxのヘルプデ

スクにお尋ねください。 

21  【メッセージボックスの確認①】 

① データ送信を終えました

ら、画面左側メニューボタン

の「メッセージボックス」を

クリックし、そのボタンの下

に表示された「メッセージボ

ックス」のアイコンをクリッ

クします。 

② 画面中央に「メッセージボ

ックス」に保存されたメッセ

ージの一覧が表示されますの

で、上記15以降の作業で送信

したデータに対するメッセー

ジを開きます。 

 

メッセージは、未開封で新しいも

のから順に上から並びます。 

令和 4 年２月支払分源泉所得税.xtx 
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手順 画         面 説     明 

22  【メッセージボックスの確認②】 

 「納付区分番号通知確認（受

信通知）」画面が表示されます

ので、納付先税務署名、税目、

課税期間、納付金額などを確

認し、誤りがなければ画面下

の「ダイレクト納付(G)」をク

リックします。 
 
 
 

※ 誤りがありましたら、もう一

度、最初（手順２）から行って

ください。 

23  【ダイレクト納付手続①】 

 画面中央に「ダイレクト納

付確認」画面が表示されます

ので、納付先税務署名、税目、

課税期間、納付金額及び画面

下に表示された金融機関名、

預金種別、口座番号を確認し、

納付方法を選択した上で、「Ｏ

Ｋ」をクリックします。 

 

※ 「納付日を指定して納付を行

う。(B)」を選択した場合には、

納付日も入力します。 

24  【ダイレクト納付手続②】 

 上記23において、「今すぐ

納付を行う。(A)」を選択して

「ＯＫ」をクリックすると、

画面中央に「今すぐ納付を行

いますか？」と確認メッセー

ジが表示されますので、「はい

(Y)」をクリックします。 

 

 

画面をスクロールして、

表示された内容を、必ず

確認してください。 

 

34,985 円 

納付先税務署名や納付

金額、金融機関名等を

確認します。 

 

納付方法を選択

します。 

 

【Point！】年末調整等の精算により納付税額がない（０

円）の場合には、「納付区分番号通知確認（受信通知）」を

確認して作業終了となります。 
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手順 画         面 説     明 

25  【ダイレクト納付手続③】 

 上記24において、「はい

(Y)」をクリックすると、「納

付区分番号通知確認（受信通

知）」の画面に、「受信された

納付内容に基づき、登録口座

より引き落とし処理中です。」

のメッセージが表示されま

す。 

 

26  【ダイレクト納付手続④】 

 上記25において、「受信さ

れた納付内容に基づき、登録

口座より引き落とし処理中で

す。」のメッセージを確認しま

したら、あらためて画面左側

メニューボタンの「メッセー

ジボックス」をクリックし、

次に「メッセージボックス」

ボタンの下に表示された「メ

ッセージボックス」のアイコ

ンをクリックします。 

27  【ダイレクト納付手続⑤】 

 「メッセージボックス(L)」

が表示されましたら、メッセ

ージの一覧の最上部に表示さ

れた「ダイレクト納付完了通

知」をダブルクリックしてメ

ッセージを開きます。 
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手順 画         面 説     明 

28  【ダイレクト納付手続⑥】 

 「受信通知(ダイレクト納

付)」の画面が表示されますの

で、「ダイレクト納付による登

録口座からの引き落としが完

了しました。」のメッセージを

確認できれば、ダイレクト納

付による源泉所得税の納付手

続は終了となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2022.4 

お問い合わせについて 

 e-Tax ソフト等の事前準備、送信方法、エラー解消などの使い方に関するお問い合わせは、国

税庁ホームページの e-Tax コーナーにある「よくある質問（Ｑ＆Ａ）」をご利用いただくか、

「e-Tax・作成コーナーヘルプデスク」にお問い合わせください。 

 なお、「e-Tax・作成コーナーヘルプデスク」（令和 4 年４月１日現在）は、 

  電話番号 0570-01-5901（ナビダイヤル（有料）） 受付時間 9:00～17:00 

                          （土日祝及び年末年始を除く。） 

となります。おかけ間違えのないようご注意願います。 

  ※１  ご利用の電話機によっては、上記ナビダイヤルにつながらない場合がありますので、そ

の場合には、03-5638-5171 をご利用ください。 

  ※２  最新の情報は、e-Tax ホームページの「ヘルプデスクへのお問い合わせ」をご確認くだ

さい。 


