
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

９時３０分～１６時３０分 

  

【場   所】  人吉商工会議所 ３階大ホール 

 

【募    集】   定員３０名 （定員になり次第締め切ります）  

 

【参 加 費】   会  員  １，０００円 （資料代・昼食代込） 

非会員  ３，０００円 （資料代・昼食代込） 

※当日、受付にてお支払い願います。 

 

【主    催】  人吉商工会議所 

          公益社団法人 人吉地区法人会 

 

【申 込 み】  下記申込書に必要事項をご記入の上 

          FAX 又は QR コードよりお申込みください。 

 

【お問合せ】   人吉商工会議所 指導課 

    TEL ０９６６－２２－３１０１ 

   E-mail: info@hitoyoshi-cci.or.jp    
 

20２４「新人･若手戦力化セミナー」受講申込書 

申し込み 人吉商工会議所（FAX：２４-６５０９） 又は QR コードよりお申込みください。 

事業所名  業種  

住  所  受講者名  

電  話  受講者名  

Ｆ Ａ Ｘ  受講者名  

※ご記入いただいた情報は、商工会議所・法人会からの各種連絡・情報提供のために利用することがあります。 

主幹講師  古川智子氏 

㈱さくらコミュニケーションズ 代表取締役 

一社）日本おもてなし推進協議会理事長 

 

江戸期創業３３０年の大手老舗企業で教育責任者を担 

当。新人研修に「おもてなしの心」を注入したプログラムは 

高く評価される。商店街活性化の支援、「おもてなし」を 

テーマにしたセミナーの第一人者として、全国４７都道府 

県で 2800 回を超すセミナーを開催。製造業・介護業界 

の人材教育にも熱心であり、５Ｓ活性化、リーダー研修の 

実績も豊富。東京五輪ではボランティア向け「おもてなし」 

基調講演を担当。NHK・民放各局のメディア出演多数。 

著書「おもてなしの習慣」は Amazon ベストセラーを獲得。 

 

副担当講師 上田弥生氏                           

㈱さくらコミュニケーションズ 専務取締役 

一社）日本おもてなし推進協議会副理事長 

古川智子氏のパートナーとして、毎年新人研修を商工会 

議所、自治体、企業等 30 組織で実施する笑顔の講師。 

入社後、激変した生活を送っている新入社員、若手社員の揺れ動く心を受け止めて 

末永く戦力として活躍できる「人財」を育むための研修です。既に現場に入り、皆さん 

多忙と思われますが、一日職場から離れることで「働くことへの考え方」を整え、帰属 

意識・愛社精神を育む上で大切な時期の研修になります。ストレスコントロール方法と 

職場で必要なフォロワーシップ・おもてなし力も育まれますので是非お申し込み下さい｡ 

 

 

 

 

【日   時】 

 

■内容 

①仕事の基本「メモ」と「挨拶」「返事」 

②入社して良かったこと・現在不安なこと 

③激変した日常とモチベーションの管理 

④再確認！社会人の心得・会社人の責務 

⑤世界が称賛する「日本人の仕事ぶり」 

⑥自己実現のために磨く「自分ブランド」 

⑦フォロワーシップと「おもてなし力」 

⑧ビジネスマナーをしっかりと身につける 

 身だしなみ/聴き方/敬語/話し方/席次/ 

 メール･電話応対/訪問時の注意/苦情対応 他 

⑨「５Ｓ」と「報・連・相」自分の改善点 

⑩「ワンチーム」となるためのコミュニケーション力 

⑪ストレスコントロールとポジティブシンキング 

⑫仕事に対するプライドを表明する「決意宣言」 

令和６年４月１５日（月）

会社人としての自覚・帰属意識・愛社精神を育むために 

 

 

◎受講修了証として特許庁登録『おもてなしエキスパート』認定証が発行されます。 

mailto:info@hitoyoshi-cci.or.jp

