
 
 
 
 

公益社団法人 柏崎法人会 
（共催：新潟県弁護士会） 

 
「カスタマーハラスメント（カスハラ）」という言葉を聞いたことはありませ

んか。企業に対するクレームについては様々な種類のものがあり、昨今、一段と
複雑化しています。カスハラを含むクレーム対応を誤ると社員・職員が不必要に
疲弊したり、場合によっては企業の業績に影響したりする事例もあります。 
つきましては、クレーム対応（正当クレーム・不当クレームの違い、カスハラ

も含む）について下記のとおり研修会を開催します。是非ご受講いただきますよ
うお願いいたします。 
なお、今回は新潟県弁護士会との共催により開催することとなりました。奮っ

てご参加ください。 
記 

 

１． 日  時   令和６年７月１２日（金) 午後１時３０分～３時 
 

２． 会  場   柏崎商工会議所 ５階 大研修室 
 

３． 内  容   クレーム対応に関する研修 

 

４． 講  師    新潟県弁護士会所属 
        弁護士  田才 淳一 氏 
         （柏崎きぼう法律事務所） 
             

５． 受 講 料  会員無料 
 

６． 定  員    ５０人（定員になり次第締切とさせて頂きます） 
 

７． 申  込  下記申込書に記入の上、７月３日（水）までに 
                     ＦＡＸにてお申込みください。   

   
(公社)柏崎法人会 行（ＦＡＸ ２０－６３１２） 
 
クレーム対応に関する研修受講申込書 

 

 

法 人 名 

 
 

受講者氏名 

 

 

クレーム対応に関する研修会のご案内 

 


