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※ 今月は、会場の都合により金曜日開催です。

コールセンター新人育成責任者が教える

クレーム対応の
クレーマーをファンに変える!

＊ 令和4年 月 日 （金） １３：３０ ～ １６：３０

＊ 　［テトリアくまもとビル（鶴屋百貨店東館9Ｆ）］

＊ クレーム対応研修講師 氏 （劇団四季出身）

＊ 無 料 （但し、非会員は１名につき４，０００円）

＊

１.クレーム対応の基本

２.やってはいけない３つのコト

３.傾聴姿勢

４.４つの基本手順

５.クレームは宝の山？ ご立腹・ご不満   ご納得・ご満足

６.ロールプレイング

 ▶期待できる効果

 〇 クレームは宝の山、顧客ニーズの把握に繋がります。

 〇 クレーム対応をマスターすれば顧客をファンに変える事が出来ます。

＊ 名 （予定）

※　下記をご記入の上、10/12(水)までにＦＡＸを頂きますようお願いいたします。

申込み先 ＦＡＸ

月

名

　お店・会社の不満を言ってくれるお客様は今後も利用したいと思っているからこそ、嫌な思いを覚悟で意見を伝えて

くれます。その様なお客様をしっかりと対応し、改善が必要な部分を都度修正していけば、そのお客様、他のお客様の

顧客満足度もあがり、売上向上につながるはずです。

　本セミナーでは、劇団四季出身でコールセンター新人育成責任者も務める講師がミュージカルで養った表現力と現場

で培った対応力の極意をお伝えします。皆さま多数のご受講をお待ちしております。

( 公 社 )熊 本 法 人 会木曜10 月 教室 ご案内

定 員 ８０

令 和 ４ 年 １０

満席の場合のみ、折り返し
ご連絡致します。
予めご了承ください。

※　裏面の【問診票】をご記入の上、当日ご提出下さい。 ３ ５ ３ － ２ ５ ５ ６

お 名 前

木 曜 教 室 申 込 書 / 当 日 出 席 票

会 社 名 Ｔ Ｅ Ｌ

所 在 地 Ｆ Ａ Ｘ

日 時 ２１１０

申込計
出席者フルネームを記入

受 講 料

講 座 内 容

場 所 く ま も と 県 民 交 流 館 パ レ ア

（ 会員 ・ 非会員 ）

会 議 室 １

講 師 齊 藤 史 緒

裏

面

参

照

的確対応!!




